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V/v Panh gia két qua hoat dong kinh doanh niim 2025,
muc tiéu va gidi phap kinh doanh niam 2026

Kinh trinh: PAI HQI PONG CO PONG

- Cin cr Diéu 1¢ Cong ty Cb phan Bao hiém Ngéan hang Néng nghiép dugc PHDCD
thudng nién nim 2023 théng qua ngay 15/6/2023 va Phu luc stra d6i Diéu 18 theo Nghi
quyét Pai hdi dong cb déng bat thuong nam 2025;

- Cin cir Nghi quyét s6 482/NQ-ABIC-DHDCDP ngay 26/06/2025 cia Pai hoi ddng
¢ déng thudng nién nam 2025;

- Cin cit vao B4o céo tai chinh 2025 cia Cong ty C6 phan Bao hiém Ngén hang Nong
nghiép da dugc kiém toan boi Cong ty TNHH KPMG Viét Nam,

Hoi déng quan trj (HDPQT) bio céo Pai hoi ddng cb dong két qua kinh doanh nam
2025, muc tiéu va giai phap kinh doanh nam 2026 cia ABIC nhu sau:
PHAN I. TINH HINH CHUNG

Nim 2025, kinh té thé gidi ddi mit véi nhiéu rai ro va bét on, tac dong tiéu cuc dén
trién vong ting truong bén viing. Canh tranh thwong mai giita cac nén kinh té 1én ngay
cang gay git; cac bién phap thué quan mang tinh “tha ndi”, thiéu én dinh cung véi nhimng
cing thang dia chinh tri kéo dai, dic biét 1a xung d6t leo thang tai Trung Péng va chién
tranh Israel — Iran d3 ddy gia dau ting cao. Nhitng yéu té nay lam suy gidm niém tin thi
trrong, x61 mon trat tu thwong mai toan ciu, can tré dong vén dau tu, gia tang bét dinh d6i
véi hoat dong san xuét — tiéu dung, dong thoi 1dm bién dong manh thi trudng tai chinh
quéc té.

Trong bbi canh do, kinh t& Viét Nam chiu nhiéu tac dong bét loi ca tir bén ngoai 1an
trong nudc. Hé luy tir thién tai lich str, ddc biét 12 thiét hai ning né do b3o Yagi cudi nim
2024 tiép tuc dé lai du am kéo dai sang ndm 2025. Bén canh do, trong nam 2025, Viét Nam
phai d6i mit véi nhiéu dot thién tai bat thuong, bio 1ii, mua I6n dién rong, sat 1& dit va
ngap ung tai nhiéu dia phuong, gy tdn that nghiém trong vé& ngudi, tai san, co sé ha ting,
san xuit nong nghiép va hoat dong kinh doanh, qua d6 tao thém 4p luc 16m 1én phuc héi va
ting truong kinh té.

Tuy nhién, vuot 1én nhirng kho khin va thach thirc néu trén, tinh hinh kinh té — xa hoi
Viét Nam nim 2025 van duoc danh gia tich cyc. Kinh té vi mo co ban 6n dinh, gid ca va
lam phat tiép tuc duoc kiém soat hiéu qua. Nong nghiép duy tri vai tro tru d& v&i muc ting
trudng on dinh, cong nghiép phuc hdi manh mé; hoat dong thuong mai va dich vu dién ra
s6i dong, dap tmg t6t nhu cau trong nudc va xuit khau. Téng san pham trong nudc (GDP)
nam 2025 ting 8,02% so v&i ndm 2024, dugce danh gid la muc tang trudong cao thr hai
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trong giai doan 2011-2025, chi ding sau nim 2022. Pay 14 két qua ting trudng ndi bét
trong bdi canh kinh té toan ciu con nhiéu bién dong va rui ro. Trong co ciu tang trudng
chung cta nén kinh té, khu vuc dich vu tiép tuc dong vai tro quan trong, trong d6 hoat dong
tai chinh — ngan hang — bao hiém ghi nhén ting truéng tich cuc trong nim 2025, dong gop
khoang 7,82% vao tong ting trwong cia khu vuc dich vu, gop phin cing cb én dinh kinh
té vi md va hd trg phuc hdi san xuét — kinh doanh.

Vé thi truong bao hiém, tng doanh thu phi bao hiém nim 2025 dat 237,2 nghin ty
ddng, tang truong 4,7%, trong d6: Bao hiém phi nhan tho tiép tuc ghi nhén sy ting trudng
tich cuc, véi téng doanh thu phi bdo hiém dat 88 nghin ty ddng ting truong 10,6% so v6i
nim 2024; bao hiém nhén tho dat gdn 150,7 nghin ty ddng, ting 0,6% so v6i nim 2024.
Bdi thuong bao hiém gdc 13 27,2 nghin ty déng, twong tng véi ty 18 bdi thuong (chua bao
gdm du phong bdi thudng) 31,4%, ting 1,4% so véi nim 2024.

PHAN IL. KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2025

1. Két qua thue hién chi tiéu ké hoach theo nghi quyét PHPCD

DPonvi: Ty dong

. N %
L en Ké hoach Thyc Thyc Tang truong | gy
TT Chi tiéu 2025 hién hién T Gia
2024 2025 P W w%TT
1 | Doanh thu KDBH 2.650 2.431 2.791 360 | 14,8% | 105,3%
- | Doanh thu gbc 2.490 2.301 2.627 326 | 14,2% | 105,5%
- | Doanh thu nhén tai 160 130,2 164,3 34| 26,2% | 102,7%
2 | DT déu tu tai chinh 140 149,9 153.,4 30 23%| 109,6%
3 | LN trudc thué 315 256,1 318,8 63| 24,5% | 101,2%
Ty suat sinh 16i trén
4 |von cha s& hiu 15% 13,3% 15,4% Pat
(ROE)
5 | Cbtic 14%/1CP | 20%/1CP | 15%/1CP Dat

Sé liéu tai Bdo cdo tai chinh da dwoc kiém todn ném 2025

2. Két qua tw chim diém va xép loai Cong ty theo TT 195 ciia B Tai chinh

Nam 2025 1a nam thir 10 lién tiép ABIC duogc xép nhom 1A, tong diém dat 990/1.000
diém, cu thé:

- Nhom chi tidu dénh gia vé kha ning thanh toan, du phong nghiép vu va hidu qua
hoat dong kinh doanh bao hiém: Pat yéu cau.

- Nhom chi tiéu danh gia vé hoat dong nghiép vu bao hiém duoc danh gia trén co s¢
bién d9, diém tdi da va diém trir cia ting chi tiéu: Nhom chi tiéu nay dat s6 diém tdi da 12
300 diém, xép murc A.

- Nhom chi tiéu danh gia vé vén, chit luong tai san va dau tu tai chinh dugc danh gia
trén co s& bién d6, diém tdi da va diém trir ctia timg chi tiéu: Nhom chi tiéu nay dat sb diém
t6i da 1a 500 diém, xép mirc A.
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- Nhom chi tiéu danh gia vé quan tri doanh nghiép va minh bach thong tin dugc danh
gia trén co s& bién d9, diém ti da va diém trir ctia timg chi tiéu: Nhom chi tiéu nay dat sb

diém t6i da 1a 190/200 diém, xép mirc A.

3. Két qua thue hién Chién lwgc phat trién ABIC giai doan 2021-2025, tim nhin

dén nam 2030 theo nghi quyét Pai hdi ddng cé dong

STT Ngi dung

Muc tiéu
Chién lugc

Két qua thwe hién

V& bd may va
1 |mang ludi kinh
doanh

Pén nam 2024 ¢6 21 chi
nhanh

' Pat
bén 31/12/2024 Cong ty da
thanh 1dp 21 chi nhanh

Néng cdp mé hinh
2 | hoat dong lén Tong
Cong ty

Thuc hién vao thoi diém
thich hop

Tiép tuc trinh PHDCD thuc
hién trong giai doan 2026-2030

3 | Tang von diéu 1&

Pén nam 2025 dat muc
700 ty dong

Pat
Hién tai Vén diéu 1& ctia ABIC
12 1.013 ty dong

Doanh thu kinh
doanh bao hiém

Phan dau dén niam 2025
dat t6i thidu 2.650 ty ddng
(tang trudng binh quén so
v&i nam 2020 tbi thiéu dat
8%/nam)

Dat
Doanh thu kinh doanh bao hiém
nim 2025 dat 2.791 ty ddng,
tang trudng binh quén giai doan
2021-2025 dat 9,3%/nim so véi
nam 2020

5 | Chi tra cé tic

Téi thidu 14%/nam.

Pat
Nim 2025 chi tra cb tic
15%/CP; nam 2024 da chi tra
cd tirc 20%; ndm 2023 da chi tra
cb tirc 20%; nim 2022 da chi tra
cd tirc 51,34%; nam 2021 da chi
tra co tirc 20%

Lén san giao dich

Thuc hién trong giai doan

Thuc hién trong giai doan
2026-2030 theo Nghi quyét sb

nguoi lao dong

dong tap thé va Hop dong
lao dong

¢ chinh thirc 2021-2025. 482/NQ-ABIC-DHDCD ngay
26/6/2025
Puogc dam bao theo Luat
7 Thu nhdp cba|Lao dong, Thoa udc lao Dat

4. Panh gia chung vé két qua thye hién nhiém vu kinh doanh nim 2025
4.1. Céng tic quan tri va diéu hanh

- Trong nim 2025, cdng tic quan trj cia ABIC dam bao thuc hién ding quyén han va
nhiém vu theo Luat, Diéu 1& Cong ty. HDQT di t6 chirc thanh céng Dai hoi dong cb dong
thuong nién ndm 2025 vao ngay 26/06/2025; té chirc thanh cong Dai hi dong c6 dong bat
thuong nam 2025 vao ngay 04/12/2025 dé thuc hién mién nhiém/bau bd sung thanh vién
Ban Kiém so4t, thanh vién HDQT va théng qua stra ddi thong tin dia chi Tru sé chinh Cong
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ty tai Diéu 1& ABIC niam 2023; té chirc thanh cong cac phién hop HPQT dinh ky. HDQT
da hop 17 ky chinh thitc va c4c lan t6 chirc 1y y kién cac thanh vién HDQT béng vin ban,
ban hanh 49 Nghi quyét, 203 Quyét dinh cia HDQT/Chu tich HDQT dé thuc hién vai tro
dinh huéng, chi dao t6 chirc bd may va cac mit hoat dong cua Cong ty.

- HDQT, Chu tich HDQT thuc hién trach nhiém giam sat, chi dao Téng Giam dbc va
nguoi quan 1y khac trong diéu hanh céng viée kinh doanh hang ngay ctia Cong ty.

- HDQT ciing da kip thdi quyét nghi phé duyét cac dé xuit ciia Tong Giam dbc trong
céc linh vuc: dau tu xdy dung co sd vat chit, mua sdm tai san, trang thiét bi va cac kién
nghi khac thudc thim quyén cia HDQT.

4.2. Két qud kinh doanh

Cin cir vao Nghi quyét Pai hoi dong cb déng thuong nién nim 2025 s§ 482/NQ-
ABIC-DHDCD ngay 26/06/2025, trong d6 phé chuén chi tiéu ké hoach kinh doanh nim
2025, ABIC xin bao cdo mot sé két qua da dat dugc cu thé nhu sau:

- Loi nhuén trudc thué dat 318,8 ty dong, hoan thanh 101,2% ké hoach, doanh thu tai
chinh dat 153 ty déng hoan thanh 109,6% ké hoach va doanh thu kinh doanh bao hiém dat
2.791 ty ddng, hoan thanh 105,3% ké hoach.

-Ty suét sinh 16 trén vén chu s& hitu (ROE): dat 15,4%, vuot so voi muc tiéu ké hoach
0,4%.

- C6 tirc chi trd & mic cao: chi tra cb tirc nim 2024 bang ¢ phiéu 20%/CP.

- Thu nhép cua ngudi lao déng dugc dam bao, tién luong binh quan nam 2025 14 25,3
triéu/thang.

- Ty 1& bdi thuong thudc trach nhiém gifr lai trén doanh thu thuan 1a 32 7%, giam
0,2% so v&i ndm 2024, hoan thanh muc tiéu ké hoach.

- Céc chi tiéu do luong ning suat, chat lugng va hiéu qua trong hoat dong kinh doanh
nhu: ty 1& quy thu nhép, ty 1& tai tuc hop ddng bao hiém, ty 18 ng phai thu phi bao hiém
(dac biét khong phét sinh mdi no qua han khong c6 kha ning thu hdi), ty 18 hd so tdn...
déu trong ngudng cho phép.

- Két qua tu danh gia, chdm diém xép loai hoat dong kinh doanh theo TT 195 ctia Bo
Tai chinh, hoat dong kinh doanh ciia ABIC xép loai 1A (mirc xép loai cao nhit theo quy
dinh).

- Cong tac trién khai Dé 4n chién lugc phat trién ABIC giai doan 2021-2025, tim
nhin dén nam 2030 duoc déng bg, theo ding 1§ trinh da dugc PHDCD phé chuén va hoan
thanh sém mot sb muc tiéu cu thé nhu sau:

+ Hoan thanh muc tiéu phat trién mang ludi: ABIC hién c6 21 chi nhanh trén toan
qubc.

+ Hoan thanh sém muc tiéu ting von diéu 18, hién tai von diéu 1 cia cong ty 13 1.013
ty dong.

- B3 bb sung, stra dbi cac quy dinh ndi bd (quy ché, quy dinh, quy trinh) nhim dap
{tng c4c yéu ciu quan 1y va cac quy dinh cta phép luat.

- T4 chtrc thanh cong Pai Hoi dong c¢b déng thuong nién nim 2025.

- T6 chire 18 ky két trién khai van phong sb gitra ABIC va Base, ddy 1a budc tién quan
trong trong chién lugc chuyén déi sb, huéng dén s6 hoa toan dién cac quy trinh néi b, tdi
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uu hiéu suét lam viéc va nang cao trai nghiém khach hang.

- P ddy manh hoat dong CNTT va chuyén d6i sé: Trong nim da ky két thoa thuén
hop tac chién luge véi Mobifone Plus, VASC, SaveMoney, VNPAY, VIVAS, VNSKY va
cac ddi tic nay da dua san phdm bao hiém 1én kénh sb, két ndi API dé truc tiép ban hang
va tiép can khach hang nhanh hon, rong hon.

- P lam viée va ky két Bién ban ghi nhé hop tac voi véi ddi tac Ping An OneConnect
(Trung Qudc).

- Pugc cic co quan thanh tra, kiém tra gdm Cuc quan 1y gidm st bao hiém B tai
chinh, Kiém todn Nha nudc ghi nhan su tudn thi cia ABIC khi trién khai hoat déng Bancas
va nhitng dong gop ciia ABIC cho nén kinh té, thi truong bao hiém.

PHAN III. PINH HUONG VA MUC TIEU KINH DOANH NAM 2026

1. Du béo, nhan dinh tinh hinh

Niam 2026, kinh té thé gi¢i duoc du béo ting trudng chdm nhung timg budc én dinh
hon, song van tiém 4n nhiéu rai ro do bién dbi khi hau, ng cong cao va dién bién dia chinh
tri phirc tap. Trong bdi canh d6, kinh té Viét Nam sau giai doan ting truéng bt pha nim
2025 duoc ky vong chuyén sang giai doan cing cd nén ting va nang cao chat luong ting
trudng. Cac cha truong 16n ciia Pang va Chinh phu giai doan 2026-2030 tiép tuc nhan
manh yéu ciu ting trudng nhanh gin v6i bén viing, phan d4u tdc d6 ting truéng GDP binh
quan giai doan 2026-2030 mdi nim dat tir 10%/nam trd 1én (theo chi thi s6 31/CT-TTg
ngay 18/10/2025), tao du dia va dong luc cho cic nganh kinh té, trong d6 c6 linh vuc tai
chinh — bao hiém, phat trién 6n dinh va dai han.

Thi trudng bao hiém nim 2026 budc vio giai doan chuyén dich tir ting truong theo
quy md sang phét trién bén viing, gdn véi quan tri rai ro va hiéu qua kinh doanh. Nhu cau
bao hiém, dic biét 1a bao hiém phi nhén tho, tiép tuc gia tdng sau cac bién ¢ thién tai 16m
nam 2025, tuy nhién, 4p luc bdi thudng va yéu ciu ning cao ning luc quén tri, chuyén dbi
s6 dit ra nhiéu thach thirc. Trén co s& muc tiéu ting trudng binh quéin clia nganh bao hiém
khoang 10%/nim giai doan 2026-2030 (theo QD s6 07/QDP-TTg ngay 05/01/2023 ctia Thu
twéng Chinh pht) va dinh huéng ting truéng tin dung tbi thiéu 10%/nim cia Agribank
(theo Nghi quyét Pai hoi dai bidu Pang bd Agribank 1an thir XI nhiém ky 2025-2030).
ABIC xéc dinh ndm 2026 1a ndm ban 18 d co céu lai danh muc san phim, nang cao hiéu
qua khai thac, kiém soét rai ro va chét lugng ting truéng nhim bao dam ning luc canh
tranh dai han.

2. Pinh hwéng hoat dong kinh doanh nam 2026

- Tiép tuc kién dinh muc tiéu ABIC phat trién bén vitng dua trén 3 tru c¢ot chinh:
Mang lai gi tri ngdy cang 16n hon cho Agribank va cb déng; dam bao quyén loi cia nguoi
lao dong gan véi nang suat lao ddng va hiéu qua kinh doanh; tudn thi quy dinh ctia phap
luét va quy dinh ndi bd cua ABIC.

- Tap trung ngudn luc trién khai hoat déng kinh doanh ctia ABIC vao khu viuc Nong
nghiép - Nong dan - Nong thon. Sir dung ngudn luc tai chinh va nhan su cé hiéu qua dé
khai thac téi da loi thé va ngudn luc cua Agribank va céc cb dong khéc, nang cao vi thé,
thuong hiéu ctia ABIC trén thi trudng bao hiém Viét Nam va qudc té, xdy dung va chuin
bi cac diéu kién dé chu dong sin sang canh tranh trén thi truong bao hiém.
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- Xac dinh cong nghé thong tin va chuyén ddi sb 1a nén tang then chdt trong nang cao
ndng lyc quén tri, hiéu qua van hanh va nang lyc canh tranh cia ABIC; tap trung (rng dung
CNTT, sb héa quy trinh nghiép vu, phat trién cac nén tang va kénh phan phéi sb, tung budc
hinh thanh mé hinh quan tri, kinh doanh dua trén dir liéu, dap tmg yéu cau phit trién cta
Cong ty trong giai doan mai.

- Chuén bi dong bd cac diéu kién vé tb chirc, nhan su, ngudn luc va CNTT lam co s
trién khai hiéu qua Chién luoc kinh doanh 05 nim giai doan 2026-2030 sau khi dugc cép
c¢6 thim quyén phé duyét.

3. Muc tiéu kinh doanh nim 2026

- Doanh thu kinh doanh bao hiém: 3.100 ty ddng.

- Doanh thu d4u tu tai chinh: 180 ty dong.

- Loi nhuan trudce thué: t6i thidu 350 ty dong.

- Ty suét sinh 10i trén von chi s hitu (ROE): t6i thiéu 15%.

- Cb tirc: t6i thiéu 15%/1 cb phan.

4. Giai phap thuc hién ké hoach kinh doanh.

4.1. Cong nghé thong tin va chuyén doi sé

- Tép trung trién khai cic giai phap d4 néu tai Dé an Chién lugc CNTT giai doan 2026
—2030, d4u tu, xay dung, ciing ¢ va phit trién co s ha ting CNTT ddng bd, hién dai dap
{mg hoat d6ng kinh doanh va xu thé phét trién, phat trién.

- Hoan thién nén tang bao hiém s6 thong nhét, tiép tuc xay dung va phat trién hé sinh
thai bao hiém sb gin véi Agribank va cac dbi tac khic, md rong kénh phan phbi sd, ting
kha niing va su thuan tién khi tiép cin ctia khach hang ddi voi san phdm cia ABIC.

- Tang cudng, bd sung nhan sy CNTT c6 chuyén mén cao gin véi co ché tién luong
linh hoat; trién khai dao tao chuyén sau vé nghiép vu; ap dung co ché khen thudng kip thoi,
pht hop ddi v6i don vi, ca nhan c6 déng gbp tich cuc trong viée chuyén d6i s va nang cao
hiéu qua quan tri, kinh doanh ctia ABIC.

4.2. Cong tac nhan sw

- Tang cudng didu dong, luan chuyén can bd hai chidu gitta Tru s& chinh va Chi nhanh
nhim néng cao ning luc thuc tién tai dia ban, xdy dung d6i ngii can bd c6 ning luc, chu
dong sén sang cho viéc bd tri, sip xép nhén su theo chién luge phét trién cia Cong ty.

- Tiép tuc ra soat, kiém soat va sap xép co ciu lao dong tai cac Chi nhanh/don vi kinh
doanh theo huéng wu tién ting ty trong lao dong truc tiép, kiém soat lao dong gian tiép t6i
da 30% (trir cac Chi nhanh c6 doanh thu dudi 80 ty), qua d6 nang cao hiéu qua kinh doanh,
bao dam thu nhap ngudi lao déng va chat lugng phuc vu, chim séc khach hang.

- Tiép tuc td chirc danh gia chét lugng can bd toan hé théng 1am co s& phan loai, bdi
dudng, bd tri cong viée, sang loc qua d6 ning cao chit lugng ngudn nhan luc va xay dung
ché d6 d3i ngd, quyén loi dbi voi ngudi lao dong.

4.3. Té chirc mang lwéi

- Tiép tuc ra soat, danh gia toan dién mé hinh t6 chirc va hoat dong tai Tru s¢ chinh
dé sip xép, bd sung theo hudng hiéu luc, hidu qua, tinh gon, tranh chéng chéo, nang cao
nang suft va hiéu qua quan tri, bio ddm nguyén tdc mot don vi thuc hién nhiéu viée va mot

viéc chi giao cho mot don vi chu tri.
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- Tiép tuc ra soat, danh gia hiéu qua hoat dong cac Chi nhanh trén co s& don vi hanh
chinh méi @& 1am co s dé xut sip xép, thanh 1ap md&1 Chi nhanh, phong kinh doanh khu
vuc theo cac tiéu chi quy mo, ning suét lao dong, hiéu qud hoat dong va tiém nang thi
trurdng; vu tién cac dia ban trong diém va dia ban con du dia phat trién.

4.4. Céng tic chi dao diéu hanh

- Nang cao hi¢u qua, hiéu luc, ddm bao tinh thuc tién trong cong tac chi dao diéu
hanh hoat dong kinh doanh toan cong ty. Tang cu’ong trach nhiém thuc thi gin véi
ngudi du’ng dau cac don vi, bao dam cac chi dao diéu hanh, dinh hudng kinh doanh
duoc trién khai thong nhat, quyét liét va dung tién do.

- Trién khai dong bd cong téc ké hoach kinh doanh ngay tir diu nim 2026, ting
cudng cong tic giam sat va du béo tai chinh, bdo ddm cung cap kip thoi co so dit lidu,
théng tin phuc vu HPQT va Ban Téng Giam ddc trong cong tac diéu hanh, ra quyét
dinh.

4.5. Cong tdc tai chinh va co ché kinh doanh

- Hoan thién thé ché va ddy manh chuyen d01 s0: ban hanh, cap nhat quy dinh tai
chinh - ké toan phu hop phép luat va thyc tién; s6 hoa quy trinh, chimg tir ké toan; sin
sang trién khai thu phi tu dong va chi ho bdi thuong qua Agribank.

- Xay dung va trién khai chu:ong trinh thi dua, khen thuong sém ngay tir ddu nim
dé thiic diy doanh thu 6 thang dau nim nhu dinh hudng ké hoach kinh doanh nim 2026
da xay dung.

4.6. Quy ché quy trinh

- Tép trung ra soat, ddy nhanh tién d6 chinh stra, bd sung, ban hanh méi hoan thién
hé théng quy ché, quy dinh, quy trinh nghiép vu... d4p g yéu ciu hoat dong kinh doanh
trong tinh hinh méi, ddng thdi dam bao an toan va hiéu qud, cép nhat kip thoi cac quy dinh
cia phap luét.

4.7. Kénh Banca va sdin phém, doi tic lén

- Kénh Banca Agribank tiép tuc gift vai trd tru cot 1au dai trong hoat dong kinh
doanh bao hiém v&i ty 18 doanh thu phl bao hiém duy tri t&i thidu 1a 75%, phén déu ting
ty 1€ du n¢ cua Agrlbank dugc bao hiém ddi véi KHCN va KHDN,

- Cht trong phat trién kénh phan phdi khac trén nguyén tic an toan, hiéu qua, tlep
tuc kién tri phat trién kénh Banca tai céc td chu:c tin dung c6 tinh chét twong dong
Agribank, wu tién va tap trung phat trién kénh sé dé theo kip va dan dat & mot s6 khu
vuec thi truong.

- Téang cuong bao hiém ABIC v&i dong tin dung Agrlbank chuén hoéa quy trinh
tiép can, tu vn va cAp bao hiém; ; phat trién cac goi bao hiém theo nganh va theo phuong
an tin dung. Bam sat cac chuong trinh wu dai, chinh sach tin dung va dinh huéng kinh
doanh cta Agribank dé gin cac san phdm bao hiém ABIC song hanh cung hoat dong
cap tin dung.

- Pua bao hiém so 1a try cot tang truéng mdi bén canh Banca truyén théng; tap
trung vao doanh thu so do phu khach hang va hi¢u qua chi phi, titng budc nang ty trong
doanh thu bao hiém sé trong tong doanh thu toan hé théng.

4



- T6 chire trién khai c6 hiéu qua néi dung céc Thoa thuan hop tic ctia ABIC véi
Agribank, v6i Cuc Kinh té hop tac - Bo Nong nghiép; Trung Uong Hoi Néng dan Viét
Nam; Cong ty CP giai phap thanh to4n Viét Nam va cac dbi tac khac.

4.8. Cong tdc kiém sodt nji bj, qudn tri riii ro va phdp ché

- Tang cuong ky cuong, ky ludt va trach nhiém nguoi ding dau trong viéc tuan tha
phap lut va quy dinh ndi bd; Chi dong phat hién, canh bao sém vi pham théng qua cong
tic kiém tra, gidm sat, tap trung vao cac nghiép vu va don vi ¢6 i ro cao kip thoi theo déi,
xu 1y theo quy dinh.

- Néng cao ning lyc nhan dién, do ludng va canh bio sém rii ro trong hoat dong kinh
doanh bao hiém; Tép trung quan tri cac rui ro trong yéu, rui ro tai dién va rai ro méi phat
sinh; gdn quan trj rai ro véi hiéu qué kinh doanh va an toan tai chinh; Timg budc xay dung
va lan tda van hoa quan tri rui ro trong toan hé théng ABIC.

- Cling ¢ val trd phap ché theo hudéng chu dong, tham gia sém vao qué trinh thim
dinh, xtt Iy cac van dé phép ly phat sinh tai Tru s& chinh va Chi nhanh; Ra soét, cdp nhét
va hoan thién hé thdng quy ché, quy trinh, hop d6ng, san phim bao hiém nhim kiém soat
rii ro phép 1y; Téang cudng phd bién, huéng dén thuc hién cic quy dinh phép luat mdi, bao
dam thong nhit 4 ap dung trong toan hé thong.

4.9. Céng tic truyén thong, cham soc khach hang

- Nang cao hiéu qua truyén théng gin voi hop tac Agnbank tép trung truyen thong
san pham bao hiém khu vuc tam ndng; Mé& rong truyén thong s6 trén cic nén tang truc
tuyén, da dang hoa néi dung, hinh thirc va tham gia cac chuong trinh, gidi thuong thuong
hi€u uy tin.

- Hoan thién hé sinh thai CSKH théng nhit toan hé thdng (quy trinh, kich ban, (mg
dung cong nghé); Nang cao chét luong phuc vu, dao tao k¥ niing tuyén diu, khio sat mirc
do hai long khéch hang; Trién khai hoat dong an sinh x4 hoi theo huéng bén viing, hicu
qua, gan voi xdy dung thuong hiéu va muc tiéu kinh doanh.

Kinh trinh Pai héi dﬁng ch dong xem xét va quyét nghi./ /ﬂ/

TM. HQI PONG QUAN T

Noi nhin: i
CHU TICH

- Nhu trén;
- Luu: KHCL, CSNS, VPTSC.

Nguyén Tién Hai




